Ek Tanitma ve
Kullanma Kilavuzu

Mercedes-Benz



Semboller

Bu servis bakim defterinde asagidaki sembolleri bulabilirsiniz:

b TEHLIKE ikaz hatirlatmalarinin dikkate alinmamasindan
kaynaklanan tehlike

Ikaz hatirlatmalari, sizin veya baskalarinin sagligini veya hayatini tehlikeye
atabilecek tehlikelere karsi dikkatinizi ¢ceker.

» Ikaz hatirlatmalarini dikkate alin.
&b GEVRE HATIRLATMASI Gevre hatirlatmalarina uyulmamasindan kaynaklanan
cevresel zararlar

Cevre hatirlatmalari, gevre duyarli hareket etme veya ¢evreye duyarli imha etme ile
ilgili bilgiler icermektedir,

- Cevre hatirlatmalarini dikkate alin.

I' HATIRLATMA Maddi hasar hatirlatmalarina uyulmamasindan kaynaklanan

maddi hasarlar

Maddi hasar hatirlatmalari aragta hasara neden olabilecek risklere dikkat ¢eker.

> Maddi hasar hatirlatmalarini dikkate alin.

@ Faydal hatirlatmalar veya yardimci olabilecek diger bilgiler.

(— Sayfa) Bir konu hakkinda daha fazla bilgi



Mercedes-Benz dunyasina hos geldiniz

Sizi Mercedes-Benz'inizden dolayi tebrik edip yolculugunuzda bulundurabileceginiz
en iyi seyi veriyoruz: her zaman yaninizda olma sozdmuzu. Dunya ¢apinda bir servis
agl, urun, hizmet ve garantilerimiz ile bir ara¢c omru boyunca yaninizda olmak
istiyoruz. Aracinizin sorunsuz ¢alismasi icin servis bakim defteri ve isletme talimatin
dikkatlice okuyun.

Mercedes-Benz MobiloVan

Yeni ve ikinci el Mercedes-Benz hafif ticari araglar igin 30 yila kadar' mobilite
¢OzUdmunuz. Her yeni Mercedes-Benz hafif ticari ara¢ (X-Class haric) seri olarak
MobiloVan ile donatiimistir. Mercedes-Benz MobiloVan ile ilgili tim bilgileri bu servis
bakim defterinde bulabilirsiniz.

Mercedes-Benz Service24h Avrupa’da servis mevcudiyeti:

Mercedes-Benz Service24h size Avrupa capinda yilin 365 gunun her saatinde
yardimci olur.Mercedes-Benz Service24h telefon numarasini aracinizda ornegin
sdrucu tarafindaki kapi direginde (B-diregi) bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgiyi bu servis bakim defterinin "Mercedes-Benz Service24h"
bolumunde (bkz. icerik bolimu) bulabilirsiniz.

1 Mercedes-Benz yetkili servislerinde diizenli olarak bakim yapildiginda.
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Tanitma ve kullanma kilavuzu

Ithalatc : Mercedes Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetler Anonim Sirketi
Adres : Akcaburgaz Mah. Suleyman Sah Caddesi
No: 6/1 34522 Esenyurt/Istanbul
Telefon : 0212 867 30 00
Faks : 0212867 4477
Mersis No : 0616068739300001
Internet sitesi : www.mercedes-benz.com.tr
Uretici : Daimler AG
Adres : Mercedesstrasse 137 70327 Stuttgart - Germany

Internet sitesi : www.mercedes-benz.de

Kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimda uyulmasi gereken kurallar i¢in lutfen
servis bakim defteri, arac ici bilgisayari ve isbu tanitma ve kullanma kilavuzuna
bakiniz.? Kullanma hatalarina iliskin bilgilere ulasmak icin litfen servis bakim defteri,
arac ici bilgisayari ve isbu tanitma ve kullanma kilavuzuna bakiniz. Aracimizin
ozellikleri ve ilgili tanitici ve temel bilgiler igin lutfen servis bakim defteri, arac ici
bilgisayari ve isbu tanitma ve kullanma kilavuzuna bakiniz. Bakim, onarim veya
aracinizin temizligine iliskin bilgiler icin lttfen servis bakim defteri, arac igi bilgisayari
ve isbu tanitma ve kullanma kilavuzuna bakiniz. Periyodik bakim, bakim zaman
araliklarma iliskin bilgi almak igin lutfen servis bakim defteri, arac ici bilgisayari ve
isbu tanitma ve kullanma kilavuzuna bakiniz.

2 Turkiye sartlariigin bakim araligy, ilgili kilavuzlarla birlikte size teslim edilen, Mercedes-Benz Hafif Ticari Araclar
Periyodik Bakim Tablosundan kontrol edilmelidir.
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Bakim onarim hizmetlerinin yani sira yedek parca malzemelerinin temin edilebilecegi
Firmamiz Yetkili Servisleri’nin unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim
bilgilerine ulasmak i¢in IUtfen bu kilavuzla birlikte teslim edilmis olan
“Mercedes-Benz Hafif Ticari Araclar Yetkili Servisleri” kartina bakiniz. Ayrica,
firmamiz yetkili servislerinin guncel listesi ve irtibat bilgileri, firmamizin 444 62 44
numaralil telefon hattindan veya www.mercedes-benz.com.tr adresli firmamiz web
sitesinden temin edilebilir. Aracinizin, 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi uyarinca tespit ve ilan
edilen kullanim dmrt 10 (on) yildir. Mercedes-Benz marka araclar, isletme talimatina
uygun olarak kullaniimasi ve periyodik bakimlarin dizenli olarak yetkili servislerde
yaptiriimasi halinde ¢ok daha uzun omdarlu olmaktadirlar. Arag maliki tuketici sifatina
haiz ise 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, ara¢ maliki ticari amacla
hareket eden tacir sifatina haiz musteri ise 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 6098
sayil Tdrk Borglar Kanunu hukumleri uygulanir. Ara¢ malikinin tuketici sifatina haiz
olmasi halinde, basvurabilecegi secimlik ve diger haklara asagida yer verilmistir.

1. Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butun masraflari saticiya ait olmak
Uzere satilanin ucretsiz onarilmasini isteme,

d) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, secimlik
haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukumludur.

2. Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini se¢cmesi durumunda satici,
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir
Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukdmltadur.

TUketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici,
Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumliudur.

3. Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti suresi i¢cinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri icin gereken azami surenin asiimasi,

¢) Tamirinin mumkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya
ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin bedel
ladesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tlketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi
muteselsilen sorumludur. Malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in
orantisiz guclukleri beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici, sézlesmeden
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7

donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin onemi ve diger segimlik
haklara basvurmanin tuketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar
dikkate alinir. TUketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden
indirim hakkini sectigi durumlarda, satici, malin bedelinin tumund veya bedelden
yapilan indirim tutarini derhal tuketiciye iade etmek zorundadir. Tuketicinin, malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini se¢gmesi durumunda satici, Uretici veya
ithalatcinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine
bildirilmesinden itibaren azami otuz is ginu igerisinde, bu talebi yerine getirmesi
zorunludur.,

. Malin azami tamir suresi 45 is gunuddr. Bu sure, garanti suresi i¢erisinde mala

iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
suresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.
Malin garanti suresi icerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticlya tesliminden
itibaren arizasinin on is gunu igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya
ithalatcinin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir
mal tuketicinin kullanimina tahsis etmesi zorunludur. Benzer ozelliklere sahip
baska bir malin tdketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu
yukdmlulukten kurtulur. Buna iliskin ispat yukumluligu Uretici veya ithalatciya
aittir. Malin garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sure
garanti suresine eklenir.

. TUketiciler, sikayet ve itiraz konusundaki basvurularini Tuketici Mahkemelerine

ve/veya Tuketici Hakem Heyetlerine yapabilirler. Mobilo hizmeti ve diger
haklariniz igin [Utfen tanitma ve kullanma kilavuzuna bakiniz. Aracinizin enerji
tuketimi agisindan verimli kullanimi igin lutfen servis bakim defteri, arac ici
bilgisayari ve isbu tanitma ve kullanma kilavuzuna bakiniz.
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Servis Bilgileri

I UYARI Fonksiyon ve sistem hatalarindan kaynaklanan kaza tehlikesi

Fonksiyon veya sistem arizalarinin onlenmesi igin:

» Ongoriilen servis ve bakim calismalarinin ve ayrica gerekli onarimlarin her
zaman bir yetkili serviste yapilmasini saglayin.

Arag ici bilgisayardaki servis mesajina? daima dikkat edin. Daha ayrintili bilgileri
aracin isletme talimatinda bulabilirsiniz. Ongériilen servisin, kalan siire icerisinde
veya kalan mesafe asilmadan yapilmasini saglayin. Streye ve kat edilen mesafeye
bagli olarak ilave islemler dikkate alinir. ilave islemler, teknik kosullar, asinma
suregleri veya olasi 6zel donanim nedeniyle yurutdlen servis islemleridir. Bunlar ayri
olarak gerceklestirilir ve faturalanir.

@ Aracinizin servisine iligskin gtincel bilgileri her zaman kalifiye bir servis
atolyesinden, drnegin bir Mercedes-Benz yetkili servisinden edinebilirsiniz. Bu,
ornegin servis islemlerine dair bir genel bakis veya olasi ilave islemler olabilir.

Ongoriilen servis ve bakim islerinin daima zamaninda ve Mercedes-Benz AG'nin
yonetmeliklerine uygun bir sekilde yurttilmesini ve belgelenmesini saglayin. Aksi
durumda, uretici tarafindan sunulan bir inceleme raporu sonucunda garanti
haklarinin kaybi s6z konusu olabilir.

Mercedes-Benz, araglarini surekli olarak gelistirmektedir. Bu nedenle, servis ve
bakim kapsaminda degisiklik yapma hakkimizi sakl tutmamizi anlayisla
karsilayacaginizi umuyoruz.

2 Turkiye sartlariigin bakim aralig), ilgili kilavuzlarla birlikte size teslim edilen Mercedes-Benz Hafif Ticari Araglar Periyodik
Bakim Tablosundan kontrol edilmelidir.
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Ozel servis islemleri

Ozel servis islemleri bazi bilesenler icin rnegin belirli bir alisma evresinden sonra
gerekli olabilir. Daha agir calistirma kosullarinda veya aracin daha yogun
kullanilmasi durumunda servis ve bakim isleri daha sik araliklarla veya ilaveten
gereklidir. Hangi ¢alistirma kosullarina ve hangi kullanim tdrine aracinizin
cogunlukla maruz kaldigini etraflica degerlendirin.

P Aracinizin servis araliklarina ve dzel servis islemlerine iliskin gincel bilgileri her
zaman kalifiye bir servis atolyesinden edinebilirsiniz. Mercedes-Benz size bunun
icin bir Mercedes-Benz yetkili servisi onerir.

Dijital servis raporu
Dijital Servis Kitapcigi (DSB)

Ydrutdlen servis ve bakim islerinin onayr merkezi veri tabanimizda gerceklesir.
Servis raporunun bir ¢iktisi size teslim edilir ve bir sonraki servise kadar saklamaniz
beklenir. GUncel servis raporunun yani sira aracinizin tm servis gecmisine her
zaman erisilebilir.

Aracinizin servis verileri boylelikle eksiksiz bir sekilde belgelenmistir ve hicbir
zaman kaybolmaz. Her yetkili servis partneri, aracinizin servis verileri hakkinda
size bilgi verebilir. BOylece her yerden en hizli sekilde yardim alabilirsiniz.
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Yol Yardimi

Servis destek hatti ve acil cagri merkezi

e 444 6 244 Tirkiye icin gegerli®
 Alternatif: Aracinizin tescil edildigi tlkenin telefon numarasini arayin (— Sayfa 17).
* Aracinizda: Mercedes-Benz Service24h telefon numarasini orn. strtcu

tarafindaki kapi direginde (B-diregi) bulabilirsiniz.

Araciniz Avrupa disinda tescilli ise: Bir Mercedes-Benz servis partnerinden,
Mercedes-Benz Service24h (Mercedes-Benz ariza servisi) hizmetinin mevcut
olup olmadigi ve ulasilabilirligi konusunda bilgi alin,

Hizli ve glivenilir yardim

e Teknik arnza durumunda size en hizl sekilde * Kisisel veriler
yardim ulastirabilmemiz e Size ulasabilecegimiz
icin [utfen su bilgileri telefon numarasi
hazir bulundurun: * Arac tanimlama
numarasi
e Arag modeli ve resmi
plakasi

e Trafige ¢ikis tarihi
e Guncel arag pozisyonu
* Hasar durumunun tdru

Mercedes-Benz MobiloVan ... ve yola devam

* Mercedes-Benz MobiloVan su Mercedes-Benz * Mercedes-Benz
durumlarda yardimci olur MobiloVan hizmetinden MobiloVan hakkinda
(— Sayfa 11). yararlanmadan tum bilgiler

once gecerli sartlar ve (— Sayfa 11).

on kosullari dikkate alin.

3 Bu telefon numarasi bazi tlkelerde gecerli degildir.
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Giris

Her yeni Mercedes-Benz hafif ticari arag, standart olarak uzun vadeli mobilite paketiyle
donatilmistir: Mercedes-Benz MobiloVan ile 30 yila kadar' mobilite sunan ¢ézim.
Teknik arizalarda ve yeni arac¢ garantisi veya ayipli mal sorumlulugu kapsamindaki

servis ziyaretlerinde Mercedes-Benz MobiloVan standart olarak hizli yardim sunar.
Bundan emin olabilirsiniz.

Mercedes-Benz MobiloVan hizmetinden
yararlanmadan once

Her aracin duzenli olarak bakima ihtiyaci vardir. Bu, Mercedes-Benz araciniz igin de
gecerlidir. Bu sayede aracinizin uzun bir ¢calisma omru olur.

Mercedes-Benz MobiloVan su sartlar altinda araciniz igin gecerlidir:

* Araciniz ilk kez 01.01.2014'ten itibaren Mercedes-Benz AG veya (— Sayfa 16)
gegcerlilik alanindaki Mercedes-Benz satis organizasyonu* tarafindan satilmis ve
teslim edilmis ise

* Araciniz, Mercedes-Benz MobiloVan hizmetinden yararlanma zamaninda
(— Sayfa 16) gecerlilik tescilli ve kullaniliyor ise

 Belirtilen istisnalardan higbiri gecerli degil ise (— Sayfa 15)

* Mercedes-Benz MobiloVan hizmetinin gecerlilik suresi ve yenilenmesiyle ilgili
gecerli kosullar yerine getirilmis ise (— Sayfa 14)

Mercedes-Benz MobiloVan hizmetlerinden yararlanmadan once daima
Mercedes-Benz Service24h acil gagri merkeziyle iletisime gegin (— Sayfa 10).

Ancak su durumlarda masraflarin karsilanacagini dikkate alin:

* Tdru ve kapsami ile ilgili olarak Mercedes-Benz yetkili servisi ile sizin aranizda
mutabakat saglanan ve

* Masraflar Mercedes-Benz MobiloVan hizmetleriyle drtusuyor ise

stisnai durumlarda yetkili Mercedes-Benz servis partneriyle mutabakat sonucu bir
on 6deme yapmaniz gerekirse, orijinal faturay! ibraz ettiginizde masraflar size en
kisa zamanda geri odenir.

Bunun igin lutfen yetkili Mercedes-Benz servis partnerinizle temasa gegin; gerekli
islemleri yurdtmenizde onlar size memnuniyetle yardimci olacaklardir.

1 Mercedes-Benz yetkili servislerinde diizenli olarak bakim yapildiginda.
4 Citan, Sprinter (906 Facelift itibari ile), Vito i¢in gecerlidir.
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Teknik arizalarda verilen hizmetler’

Ariza yerine ulasma & yola ¢cikma
Teknisyenin ariza yerine gidis ve donus yol masraflari.

Ariza yerinde yardim

Ariza yerinde, kuguk onarimlar (lastik, akd, anahtar, isletme
maddeleri ve tlketim malzemeleri gibi ilave malzeme masraflarinin
Ustlenilmesi mumkdn degildir).

Arac cekme
En yakin yetkili Mercedes-Benz servis partnerine aracin ¢ekilmesi.

Taksi, servis araci veya yakin mesafe toplu tagima araclar
Taksi, servis aracl veya yakin mesafe toplu tasima araclari.

Yedek arag

Onarim suresi boyunca, maksimum u¢ is gunu icin yedek arac.
Yedek arac icin piyasadaki genel gecer sartlar uygulanir (orn. kiralik
araclardaki gibi sigortanin kapsamadigi risklerde sorumluluk). Yedek
arac tipi mevcut aracglara gore belirlenir. Yakit vs. gibi diger
masraflar dstlenilmez.

Ucak veya tren
Yedek araca alternatif olarak: Siz ve aractaki diger yolculariniz i¢in
ugak veya trenle seyahat masraflari.

5 Karsilanacak masraflarin Ust limitleri igin Mercedes-Benz yetkili servis partneriniz ile irtibata geciniz.
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Otel
Onarim suresi boyunca, maksimum u¢ is gunt olmak Uzere,
otelde geceleme ve kahvaltl.

Arac teslimi
Arag teslimi toplu nakliyelerle gerceklesir. Mesafe ve hasar yerine
bagli olarak bunun igin gerekli sureler degisebilir.

Mercedes-Benz araciniz Ug¢ is gunu igerisinde surdse hazir duruma
getirilemiyorsa, istek Uzerine Mercedes-Benz aracinizin tercih
ettiginiz yetkili Mercedes-Benz servis partnerine teslim edilmesini
organize edebiliriz. Bunun masraflari bize aittir.

Arac getirme servisi

Yetkili Mercedes-Benz servis partnerinin 50 km ¢evresinde,
arac getirme hizmeti.

Garanti suresince servis
ziyareti durumunda hizmetler

Aracinizda, yeni ara¢ garantisi veya ayipli mal sorumlulugu kapsaminda iki saati
asan onarim gerceklestirilecekse, mobiliteniz korunur. Bu taahhtdumuz yeni arac
icin iki yiIl boyunca gecerlidir. Hizmet ayrintilarini bu bolumdeki hizmetlere genel
bakis kisminda bulabilirsiniz. Bu mobilitenin yani sira, ariza durumunda yeni arag
garantisi ve ayipl mal sorumlulugu kapsaminda, satis sozlesmesinde ve genel
kosullarda belirtilen ¢cercevede yasal haklariniz da gecerlidir. Bu haklar, yukarida
belirtilen mobilite hizmeti tarafindan kisittanmaz. Bu mobilite hizmetleri, satis
sozlesmesinden caymak, fiyati dusirmek ve hizmet yerine tazminat talep etmek icin
sebep gosterilemez. Yeni ara¢ garantisi ve ayipli mal sorumlulugu kapsamindaki
onarimlar gergevesinde verilen hizmetler, size ilgili bolgesel satis organizasyonu
(garanti veren) (— Sayfa 17) Uzerinden Mercedes-Benz AG (Uretici) tarafindan
garanti edilir. Yetkili Mercedes-Benz servis partneriniz bu gibi durumlarda asagidaki
hizmetlerden uygun mobilite hizmetini sizinle birlikte kararlastirir.

P Bu hizmetlerden sadece Mercedes-Benz MobiloVan hizmetinin gecerlilik alaninda
(— Sayfa 16) yararlanabileceginizi lutfen dikkate alin.
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Hizmetler

Taksi, servis araci veya toplu tagima araclari
A0 : -
Taksi, servis aracl veya yakin mesafe toplu tasima araclari.

Arac goturme servisi ve arac¢ getirme servisi
8] \etkili Mercedes-Benz servis partnerinin 50 km ¢evresinde arac
gotdrme ve getirme servisi.
Yedek arag
Diger hizmetlere alternatif olarak.

Onarim suresi boyunca, maksimum u¢ is gunu icin yedek arac.
Yedek arag icin piyasadaki genel gecer sartlar uygulanir (orn. kiralik
araclardaki gibi sigortanin kapsamadigi risklerde sorumluluk). Yedek
arac tipi mevcut araclara gore belirlenir. Yakit vs. gibi diger masraflar
ustlenilmez.

Gecerlilik suresi ve yenileme

Mercedes-Benz MobiloVan, yeni arag i¢in oncelikle iki yil gecerlidir. Trafige ¢ikis
tarihinden sonraki iki yilda temel olarak (—=Sayfa 12) "Hizmetler" bolumdnde
belirtilen tum hizmetlerden "MobiloVan sartlarini sagladiginiz strece"
yararlanabilirsiniz. Mercedes-Benz MobiloVan hizmetinin yenilenmesinin on kosulu,
gecerlilik alanindaki bir yetkili Mercedes-Benz servis partnerinin, servisi,
Mercedes-Benz AG'nin standartlari uyarinca yapmasidir. Servis, zamaninda ve ilave
islemler dahil, tam kapsamli olarak gerceklestirilmelidir. TUm servis ve bakim
islerinin daima, Mercedes-Benz MobiloVan igin gerekli raporla birlikte, yetkili
Mercedes-Benz servis partneri tarafindan onaylanmasini saglayin. Mercedes-Benz
MobiloVan hizmetinin gecerlilik stresini boylelikle servisten bir sonraki servise
kadar, yukarida belirtilen sartlar altinda, 30 yila kadar uzatabilirsiniz. Aracinizin
servisine iliskin gtincel bilgileri her zaman bir Mercedes-Benz yetkili servisinden
edinebilirsiniz.

P Mercedes-Benz aracinizi ikinci el arag olarak edinmis olsaniz da, Mercedes-Benz
MobiloVan hizmetinden yararlanabilirsiniz. Yetkili Mercedes-Benz servis
partnerindeki bir servisle birlikte, Mercedes-Benz MobiloVan hizmetini yukarida
belirtilen sartlar altinda, yenileyebilir veya yeniden baslatabilirsiniz.
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[stisnalar

Mercedes-Benz MobiloVan hizmeti su tur hasarlar i¢in gecerli degildir:

Kaza, dis etkiler (0rn. hirsizlik, garpisma, tas carpmasi), vandalizm veya
dikkatsizlik (orn. yanlis yakit doldurma, bos yuksek voltajl akd, kullanim hatalari)
kaynakl hasarlar

Yetersiz bakim ve gevresel etkilerden kaynakli hasarlar

Surdcundn veya uguncu kisilerin kasitli veya kasitsiz davraniglarindan
kaynaklanan hasarlar

Gegerli yasalarin cignenmesinden kaynaklanan hasarlar. Ozellikle:

> Aracin yetkisiz bir sdrucu tarafindan kullaniimasi

» |zin verilen sayidan daha fazla yolcunun tasinmasi

> zin verilen agirligr asan yiik

» Musaade edilen toplam agirligin veya musaade edilen aks yuklerinin asiimasi
Mercedes-Benz AG tarafindan onaylanmayan degisikliklerin yapiimasi veya
bilesenlerin monte edilmesinden kaynaklanan hasarlar

Uretici talimatlari uyarinca yiiriitilmeyen onarimlardan kaynaklanan hasarlar
Yetkili Mercedes-Benz servis partnerinin servis sebebiyle bulundugu onarim
onerilerinin dikkate alinmamasindan kaynaklanan hasarlar

Fabrika c¢ikisi siparis edilmeyen, sonradan yapilan ekleme/tadilattan kaynaklanan
hasarlar

Motor spor yarismalari, ekstrem kullanimlar, afet ¢alismalarinda kullanim veya
benzeri olaylarda olusan hasarlar

Savas olaylari, halk hareketleri, deprem veya benzeri dogal afetlerden
kaynaklanan hasarlar

Alicinin daha onceden haberdar oldugu kusurlardan kaynaklanan hasarlar
Arizali bir romorkun veya karavanin ¢gekilmesinden kaynaklanan hasarlar

Ayrica Mercedes-Benz MobiloVan hizmeti, tescil edilmemis veya transfer/gecici
plakasi bulunan araclar icin gecerli degildir.
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Genel hatirlatmalar

Ariza durumunda, Mercedes-Benz MobiloVan hizmetinin yani sira, satis
sozlesmesinde ve genel kosullarda belirtilen ¢ercevede yasal haklariniz da
gegcerlidir. Bu haklar, Mercedes-Benz MobiloVan hizmeti tarafindan kisitlanmaz.
Mercedes-Benz MobiloVan hizmeti, satis sozlesmesinden caymak, fiyati distrmek
ve hizmet yerine tazminat talep etmek icin sebep gosterilemez.

Mercedes-Benz MobiloVan hizmeti, size ilgili bolgesel satis organizasyonu (—Sayfa 17)
araciligiyla sunulan bir Mercedes-Benz AG (Uretici) drundur. Gegerlilik alani (— Sayfa 16)
ve Istisnalar (— Sayfa 15) béliimlerini dikkate alin.

Gecerlilik alani

Mercedes-Benz MobiloVan su (lkelerde gegerlidiré, yaklasik 3000 Mercedes-Benz
servis partneri size yardima hazir: Arnavutluk, Andorra, Belcika, Bosna-Hersek,
Bulgaristan, Danimarka, Almanya, Estonya, Finlandiya, Fransa, Cebelitarik,
Yunanistan, Birlesik Krallik, irlanda, izlanda, italya’, Kosova, Hirvatistan, Letonya,
Lihtenstayn, Litvanya, Luksemburg, Malta, Makedonya Cumhuriyeti, Moldova,
Monako, Karadag, Hollanda, Norveg, Avusturya, Polonya, Portekiz®, Romanya,
Isvec, Isvigre, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, ispanya®, Cek Cumhuriyeti, Tiirkiye',
Ukrayna, Macaristan, Kibris (Kuzey ve Guney Kibris). Mercedes-Benz AG'nin
bolgesel satis organizasyonlarindan (— Sayfa 17) Mercedes-Benz MobiloVan
hizmetinden dogan haklarinizi talep edebilirsiniz.

6 Denizasin llkelerde ve bolgelerde gecerli degildir.

7 San Marino, Sicilya, Sardinya ve Vatikan dahil.

8 Madeira (Porto Santo harig) ve Sao Miguel dahil.

9 Kanarya adalari, Melilla, Ceuta ve Balearen dabhil.

10 Mercedes-Benz MobiloVan 01.01.2014 tarihinden bu yana hizmetinizdedir.
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Ulke Pazarlama Temsilcilikleri

Arnavutluk

Auto Star Albania

Autostrada Tirane-Durres, km 7
AL-1051 Tirana

Belcika

Mercedes-Benz Belgium Luxembourg
S.A./N.V

(Luksemburg icin de yetkilidir)

Av. du Péage 68

B-1200 Bruxelles

Bulgaristan

Silver Star Motors EAD
Resbarska N°5

BG-1510 Sofia

Danimarka

Mercedes-Benz Danmark A/S
Digevej 114

DK-2300 Kgbenhavn S

Almanya

Mercedes-Benz Vertrieb Deutschland
MuhlenstraBe 30

D-10243 Berlin

Estonya

AS Silberauto
Jarvevana tee 11
EST-11314 Tallinn

Finlandiya

Veho Oy AB
Lommilanrinne 3
FIN-02740 Espoo
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Fransa

Mercedes-Benz France SAS
(Monako icin de yetkilidir)

/, Avenue Niepce

F-78180 Montigny Le Bretonneux

Yunanistan
Mercedes-Benz Hellas S.A.
20, Odos Thivaidos
GR-14564 Kifissia

Blyuk Britanya

Mercedes-Benz (United Kingdom) Ltd.
Delaware Drive Tongwell

GB-Milton Keynes MK 15 8BA

irlanda

Motor Distributors Ltd.
Naas Road

IRL-Dublin 12

izlanda

Bilaumbodid Askja ehf.
Krékhalsi 11

IS-110 Reykjavik

italya

Mercedes-Benz Italia S.p.A.
(San Marino ve Vatikan icin de
yetkilidir)

Via Giulio Vincenzo Bona 110
I-00156 Roma

Hirvatistan

Star Import d.o.o.
Kovinska 5

HR-10090 Zagreb, Croatia



Letonya

SIA Domenikss
Abrenes iela 5
LV-1003 Riga

Litvanya

UAB Silberauto
Pirkliu g. 9
LT-2053 Vilnius

Malta

Auto Sales Ltd.
Mosta Road
MA-LJA 9011 Lija

Makedonya/Kosovo
Mak Autostar dooel
Industriska 2
MK-1000 Skopje

Moldova

Grand Premium Srl
Str. Varnita 8
MD-2028 Chisinau

Hollanda

Mercedes-Benz Nederland B.V.

Van Deventerlaan 50
NL-3528 AE Utrecht

Norvec

Bertel @ Steen A/S
Solheimveien 7
N-1473 Larenskog

Avusturya

Mercedes-Benz Osterreich
Vertriebsgesellschaft mbH
Fasaneriestr. 35

A-5020 Salzburg
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Polonya

Mercedes-Benz Polska Sp. z.0.0
ul. Gottlieba Daimlera 1
PL-02-460 Warszawa

Portekiz

Mercedes-Benz Portugal Comercio de
Automoveis S.A.

Abrunheira Apartado 1

P-2726-911 Mem Martins Codex

Romanya

Mercedes-Benz Romania S.R.L
15-23 Bucuresti Nord Street
Swan Office and Technology Park
Henley Building, 4. Stockwerk
RO-077190 Voluntari, llfov

isvec

Mercedes-Benz Sverige AB
Dockgatan 1

S-21112 Malmo

isvigre

Mercedes-Benz Schweiz AG
(Lihtenstayn igin de yetkilidir)
Bernstr. 55

CH-8952 Schlieren-Zuerich

Sirbistan/Karadag

Star Import d.o.o.
(Bosna-Hersek icin de yetkilidir)
Omladinskih Brigada 33
SCG-11070 Beograd, Srbija

Slovakya Cumhuriyeti
Mercedes-Benz Slovakia s.r.o.
Tuhovska 5

SK-83105 Bratislava



Slovenya

AC Intercar, d.o.o.
Baragova ul. 10
SI-1000 Ljubljana

ispanya

Mercedes-Benz Espana, S.A.
(Andora, Cebelitarik ve Kanarya
Adalari i¢in de yetkilidir)

Avenida de Bruselas, 30

Poligono Arroyo de la Vega
E-28108 Alcobendas (Madrid)

Cek Cumhuriyeti

Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o.

Daimlerova 2296/2
CZ-149 45 Praha 4

Turkiye

Mercedes Benz Otomotiv Ticaret ve
Hizmetleri A.S.

Akcaburgaz Mah.

Suleyman Sah Cad. No: 6/1 Esenyurt
TR-34522 Istanbul

Ukrayna

PJSC AutoCapital
Stolychne Chaussee 90
UA-01004 Kiew
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Macaristan

Mercedes-Benz Hungaria Kft.
Nordic Light Irodahaz, 6. emelet
H-1133 Budapest

Vaci ut 96-98

Kibris (Guney)

Cyprus Import Corporation Ltd.
65/67 Kantara Avenue

P.O. Box 21632

CY-1511 Nicosia

Kibris (Kuzey)

Serhan Kombos Otomotiv Ltd.
Dr. Fazil KGguk Bulvar, 3. Cadde
Organize Sanayi Bolgesi
TRNC-Lefkosa

veya

Dinya Oto Ltd.

Ataturk Caddesi No. 246
Gonyeli, Nicosia



Ulkeye dzgii servis destek hatti

Aracinizin tescil edildigi dlkenin telefon numarasini arayin.

Arnavutluk
+355 69 409 1643"

Andorra

00800 3 777 7777
Alternatif

+34 913 754 122"

Ermenistan

+374 60 68 00 00"
Alternatif

+374 950 950 00"

Azerbaycan
12-347-76-00"
Alternatif

+994 12-347-76-00"

Belcgika

00800 3 777 77772
Alternatif

+32 2 620 03 06"

Bosna-Hersek
+387 (0) 7031 1434"
Alternatif

+387 7031 1434"

Bulgaristan

00800 3 777 7777
Alternatif

+359 2 935 86 22"

11 Ucretlidir.

Danimarka
008003 777 7777
Alternatif

+45 35 15 81 04"

Almanya
00800 3 777 77772
Alternatif
+49 69 95 30 74 16"

Estonya

00800 3 777 77772
Alternatif

+372 88 01 58"

Finlandiya

00800 3 777 77772
Alternatif

+358 9 81 710 029"

Fransa

008003 777 7777"%
Alternatif

+33 170 480 151"

Gurcistan
+9095 5 99 923 688"
Alternatif
+9095 5 99 923 688"

Cebelitarik

00800 3 777 7777"%
Alternatif

+34 913 754 122"

Yunanistan

211 211 15 88"
Alternatif

+30 21 12 11 15 88"

Blyuk Britanya
00800 3 777 77772
Alternatif

+44 207-660-9991"

HENLE!

008003 777 7777
Alternatif

+353 165 902 72"

Izlanda

664 2130"
Alternatif

+354 664 2130"

italya

00800 3 777 77772
Alternatif

+39 023 859 13 29"

Kosovo

02 31 81 373"
Alternatif

+389 2 31 81 373"

Hirvatistan

0800 10 40"
Alternatif

+385 1 3644 873"

12 Ucretsizdir, istisnai durumlarda bazi mobil iletisim sebeke saglayicilarinda iicretli olabilir.
13 Yurt ici Ucretsizdir, istisnai durumlarda bazi mobil iletisim sebeke saglayicilarinda Gcretli olabilir.
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Letonya

00800 3 777 7777
Alternatif

+371 66 09 05 02"

Lihtenstayn

00800 3 777 7777"
Alternatif

+41 22 567 53 34"

Litvanya

00800 3 777 7777"
Alternatif

+370 52 14 30 85"

Liksemburg
00800 3 777 7777"
Alternatif

+352 27 30 22 63"

Malta

+356 800 62 8 62"
Alternatif

+356 277 806 50"

Makedonya

02 31 81 373"
Alternatif

+389 2 31 81 373"

Moldova
+373 22 800 800"
Alternatif
+373 22 40 71 67"

11 Ucretlidir.

Monako

00800 3 777 7777
Alternatif

+33 170 480 151"

Karadag

0 800 191 051"
Alternatif

+381 11 430 03 08"

Hollanda

00800 3 777 7777
Alternatif

+31 20 721 90 98™

Norvec

00800 3 777 7777%
Alternatif

+47 235 00 372"

Avusturya

00800 3 777 7777
Alternatif

+43 1 36 027 730 21"

Polonya

00800 3 777 7777
Alternatif

+48 225 834 300"

Portekiz

00800 3 777 7777
Alternatif

+351 210 608 104"

Romanya

0800 672 391"
Alternatif

+40 311 30 50 28™

Rusya

+800 3 777 7777
Alternatif

+7 495 70 59 766"

isvec

00800 3 777 7777%
Alternatif

+46 8519 93 119"

isvigre

00800 3 777 7777%
Alternatif

+41 22 567 53 34"

Sirbistan

0 800 191 051"
Alternatif

+381 11 430 03 08"

Slovak Cumbhuriyeti
00800 3 777 7777"
Alternatif

+421 2 5010 2653"

Slovenya

00800 3 777 7777
Alternatif

+386 1 888 81 19"

12 Ucretsizdir, istisnai durumlarda bazi mobil iletisim sebeke saglayicilarinda iicretli olabilir.
13 Yurt ici Ucretsizdir, istisnai durumlarda bazi mobil iletisim sebeke saglayicilarinda Gcretli olabilir.
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ispanya

008003 777 7777
Alternatif

+34 913 754 122"

Cek Cumhuriyeti
00800 3 777 7777"
Alternatif +420 296 335
697"

Tarkiye

444 62 44"
Alternatif

+90 212 444 62 44"

Ukrayna

0800 500 160"
Alternatif

+380 503 117 733"

Macaristan

00800 3 777 7777%
Alternatif
+36-1-3285 303"

11 Ucretlidir.

Birlesik Krallik
00800 3 777 7777"
Alternatif

+44 207-660 9991"

Beyaz Rusya

+375 29 603 9999
Alternatif

+375 17 309 9999

Kibris (Guney)
00800 3 777 7777
Alternatif

+357 22 23 23 04"

Kibris (Kuzey)

444 87 87"
Alternatif

+90 392 444 87 87"

12 Ucretsizdir, istisnai durumlarda bazi mobil iletisim sebeke saglayicilarinda iicretli olabilir.
13 Yurt ici Ucretsizdir, istisnai durumlarda bazi mobil iletisim sebeke saglayicilarinda Gcretli olabilir.
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Kunye
internet

Mercedes-Benz araclari ve Daimler AG ile ilgili daha fazla bilgi icin su web sitesine
bakiniz:

https://www.mercedes-benz.com
https://www.daimler.com
Yaz igleri

Bu servis bakim defteri ile ilgili herhangi bir sorunuz veya oneriniz varsa, asagidaki
adresteki teknik yazi isleri ekibiyle iletisime gecebilirsiniz:

Mercedes-Benz AG, HPC: CAC, Customer Service, 70546 Stuttgart, Almanya

©Mercedes-Benz AG: Mercedes-Benz AG tarafindan yazili izin almadan bu belgenin
tamamen ya da kismen c¢ogaltilmasi veya cevrilip cogaltilmasi yasaktir.

Arac ureticisi

Mercedes-Benz AG
MercedesstraBe 120
/03772 Stuttgart
Almanya






